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ВВЕДЕНИЕ 

 

Терминологический словарь по дисциплине «Менеджмент» способ-

ствует систематизации знаний студентов ввиду активизации их самостоя-

тельной работы с базой источников, а именно, с нормативно-правовыми ак-

тами, специальной литературой, электронными ресурсами. 

В состав словаря включены специальные слова и значения, которые яв-

ляются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине. 

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном 

для понимания самого слова и его употребления. 

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего 

знакомства с самим называемым определением. 
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Краткий терминологический словарь 

 

АВТОРИТАРИЗМ - управленческий режим, власть, которая сконцен-

трирована в руках одного человека или в одном органе.   

АВТОРИТЕТ - общепризнанное значение, влияние, которым пользуется 

какое-либо лицо, организация в силу определенных качеств и заслуг.   

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО - это общество, уставный капитал кото-

рого разделен на определенное число акций. Участники акционерного обще-

ства (акционеры) не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, 

связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих 

им акций. 

БАНКРОТСТВО - установленная в судебном порядке финансовая несо-

стоятельность предприятия, т. е. его неспособность удовлетворить в установ-

ленные сроки, предъявленные к нему со стороны кредиторов требования и 

выполнить обязательства перед бюджетом. 

ВЛАСТЬ - это способность, право и возможность распоряжаться кем-

либо, чем-либо, оказывать влияние на поведение других людей.   

ВЛИЯНИЕ - способность изменять поведение окружающих людей или 

ход процессов.   

ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ - включает компоненты макро-

среды и микросреды организации, оказывающие соответственно косвенное и 

прямое влияние на организацию, определяя ее устойчивость, эффективность 

и конкурентоспособность. 

ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ - то, чем организация распола-

гает, ее рыночный потенциал, который позволяет ей функционировать 

(портфель заказов, организационная структура, финансы, производство, 

научно-исследовательские и проектно-конструкторские подразделения).   

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ – определенный тип взаи-

модействия между двумя субъектами, один из которых (орган государствен-

ного управления или местного самоуправления, уполномоченная им органи-

зация) находится в позиции субъекта регулирования, а второй (экономика 

государства, хозяйствующий субъект или объединение таковых, определен-

ный процесс) - в позиции объекта регулирования.   

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ - это передача подчиненному прав, компетенций, 

полномочий, ответственности, задач  или деятельности из сферы действий 

руководителя.   

ДЕЛОВЫЕ СОВЕЩАНИЯ (ЗАСЕДАНИЯ) - это форма совместного об-

суждения производственных, коммерческих, управленческих и иных вопро-

сов, обмена информацией, анализа ситуации, а также способ выработки и 

принятия управленческих решений.   
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ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ - построенная по иерархическому принципу (ранжи-

рованная по уровням) совокупность взаимообусловленных целей системы, 

плана, в которых выделены: главная цель "вершина  дерева" и  подчиненные 

ей подцели первого, второго и т. д. уровней "ветви дерева". 

ЕДИНОНАЧАЛИЕ - форма организации управления, при которой во 

главе органа управления (его структурного подразделения) учреждения или 

организации стоит одно лицо, правомочное принимать в пределах своей 

компетенции юридически обязательные решения.   

ИЕРАРХИЯ УПРАВЛЕНИЯ - один из главных принципов управления 

сложными, разнообразными и взаимосвязанными процессами. Она характе-

ризуется уровнями управления, число которых тем больше, чем крупнее си-

стема.   

ИМИДЖ - 1. Образ делового человека, устойчивое представление об 

отличительных характеристиках его, складывающиеся у окружающих, репу-

тация его. 2. Образ фирмы, товара, услуги, обеспечивающий положение их на 

рынке и верность потребителя фирменной марке. 

ИНТРАПРЕНЕРСТВО - это предпринимательство, осуществляемое 

внутри существующей организации (внутреннее предпринимательство).  

Цель интрапренерства - повышение эффективности деятельности организа-

ции. 

КОЛЛЕКТИВ НЕФОРМАЛЬНЫЙ - это спонтанно образовавшаяся 

группа людей, которые вступают в регулярное взаимодействие для достиже-

ния определенных целей.   

КОЛЛЕКТИВ ТРУДОВОЙ - объединение работников, осуществляю-

щих совместную трудовую деятельность. Они взаимодействуют друг с дру-

гом таким образом, что каждое лицо оказывает влияние на других лиц и од-

новременно находится под их влиянием.   

КОМПАНИЯ (англ. company от фр. compagnie) – объединение юриди-

ческих и физических лиц, предпринимателей для проведения экономической 

(производственной, торговой) деятельности. Под К. понимают объединения 

товарищества, хозяйственные общества, фирмы, корпорации, имеющие раз-

ные организационно-правовые формы.   

КОММУНИКАЦИОННЫЕ СЕТИ - соединение участников определен-

ного коммуникационного процесса с помощью соответствующих информа-

ционных потоков. 

КОНКУРЕНЦИЯ - это  борьба производителей за предпочтения потре-

бителя.  

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ - способность фир-

мы выпускать конкурентоспособную продукцию, ее преимущество по отно-
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шению к другим фирмам данной отрасли либо к фирмам, выпускающим ана-

логичные товары (услуги). 

КОНТРОЛЬ - функция менеджмента по обеспечению выполнения про-

грамм, планов, заданий, управленческих решений.   

КОНФЛИКТ - это противоречие между двумя и более сторонами, т. е. 

конкретными лицами или группами, когда каждая сторона делает так, чтобы 

была принята ее точка зрения или цель, и мешает другой стороне делать то 

же самое.   

КООРДИНАЦИЯ - одна из функций управления, реализация которой 

состоит в согласовании внутреннего состояния фирмы с условиями внешней 

среды, в обеспечении согласованности в работе всех звеньев системы путем 

установления рациональных связей (коммуникаций) между ними, взаимо-

действия между подсистемами, в обеспечении единства и согласования всех 

функций управления. 

ЛИДЕРСТВО - специфический тип управленческого взаимодействия, 

основанный на наиболее эффективном сочетании различных источников вла-

сти и направленный на побуждение людей к достижению общих целей. 

ЛИДЕР - это член коллектива, инициатор и организатор его действий, 

который психологически признан окружающими как единственный, кто спо-

собен обеспечить удовлетворение их потребностей.   

МЕНЕДЖЕР - человек, занимающий управленческую должность и 

наделенный полномочиями принимать решения по определенным видам дея-

тельности организации, функционирующей в рыночных условиях.   

МЕНЕДЖМЕНТ (англ. management - управление, заведование, органи-

зация) - 1. Практическая деятельность по управлению производством или 

коммерцией, преследующая цели повышения эффективности работы и уве-

личения прибыли. 2. Теория управления, совокупность принципов, методов, 

средств и форм управления. 3. В современной отечественной практике также 

руководящий состав предприятия, акционерного общества. 

МЕНЕДЖМЕНТ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ – комплексная система обес-

печения конкурентоспособности выпускаемого товара на конкретном рынке. 

Она включает вопросы построения производственных и организационных 

структур, выбора организационно-правовой формы управления производ-

ством, сбыта и фирменного обслуживания товара в соответствии с предыду-

щими стадиями жизненного цикла. 

МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ - это способы воздействия управляющей 

подсистемы - субъекта управления на управляемую подсистему - объект 

управления для достижения поставленных целей Выделяют административ-

ные, экономические и социально-психологические методы. 
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МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ - это система воз-

действия на организационные отношения для достижения конкретных целей.   

МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ - ме-

тоды, направленные на управление социально-психологическими процессами 

в коллективе (работнике) по достижению поставленной цели при условии со-

хранения здоровья работников и хорошего морально-психологического кли-

мата в коллективе, соблюдения законодательства и требований нормативных 

актов.   

МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ – методы экономиче-

ского регулирования отношений между субъектом и объектом управления 

при помощи налоговой системы страны и региона, кредитно-финансового 

механизма, таможенной системы, экономических нормативов функциониро-

вания фирмы, системы мотивации за качественный труд, применения мето-

дов оптимизации целей менеджмента. 

МИССИЯ ОРГАНИЗАЦИИ - это сформулированное утверждение, рас-

крывающее смысл существования организации, в котором проявляется отли-

чие данной организации от подобных.   

МОНОПОЛИЯ (МОНОПОЛИСТ) – хозяйствующий субъект (объеди-

нение субъектов), занимающий на том или ином рынке товаров (услуг) до-

минирующее, господствующее положение и назначающий или диктующий 

рыночную цену своим конкурентам. 

МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ – устойчивое психиче-

ское состояние социальной группы, отражающее ценностные ориентации и 

характер межличностных отношений.   

МОТИВАЦИЯ - функция менеджмента, предполагающая использова-

ние мотивов поведения человека в практике управления его деятельностью.   

НАУЧНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ТРУДА - это орга-

низация труда административно-управленческих работников, которая осно-

вывается на использовании достижений науки и передового опыта, прогрес-

сивных форм хозяйствования, применении технических средств.    

ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ - это орган, воспринимающий управляющие 

воздействия со стороны субъекта управления. Он получает импульсы (ко-

манды управления) и действует в соответствии с ними. В качестве О.У. вы-

ступает работник, трудовой коллектив, товары, ресурсы, документы и т. д. 

ОРГАНИЗАТОРСКИЕ СПОСОБНОСТИ - это индивидуально-

психологические особенности личности, позволяющие человеку овладеть 

методами организационной деятельности и успешно их реализовать. 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА - это принимаемые большей ча-

стью организации философия, ценностные ориентации, нормы поведения, 
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правила и климат в организации, лежащие в основе отношений внутри орга-

низации и за ее пределами. 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

(ПРЕДПРИЯТИЕМ) - логическое соотношение функциональных областей и 

уровней управления, используемое для достижения целей организации. Орг-

структура определяет состав и систему подчинения в общей иерархии управ-

ления организацией. 

ОРГАНИЗАЦИЯ - 1. Систематизированное, сознательное объединение 

людей, преследующих достижение определенных целей. 2. Функция управ-

ления, задачей которой является формирование структуры организации и 

обеспечение ее всем необходимым для нормального функционирования. 

ОРГАНИЗАЦИЯ МЕХАНИСТИЧЕСКАЯ - характеризуется: негибкой 

структурой, стандартизированными устойчивыми задачами, сопротивлением 

изменениям, иерархической системой контроля, командным типом коммуни-

каций. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОРГАНИЧЕСКАЯ (АДАПТИВНАЯ) - организация, ха-

рактеризующаяся гибкой структурой, быстро приспосабливаемая к изменя-

ющимся целям, задачам, функциям и переменам во внешней среде, к услови-

ям деятельности. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПАРТИСИПАТИВНАЯ - организация, предоставляю-

щая всем ее членам возможность участия в управлении, тем самым адекватно 

мотивирующая их деятельность. 

ОРГАНИЗАЦИЯ СЕТЕВАЯ - это, как правило, крупная, интегрирован-

ная по вертикали компания, внутри которой координация деятельности под-

разделений осуществляется через рыночные механизмы, а не по командам 

менеджеров. Ее характеризуют широкие сетевые связи, незначительное раз-

деление труда, гибкие рабочие процессы и т. д. 

ПЕРСОНАЛ - все работники, выполняющие производственные или 

управленческие операции и занятые переработкой предметов труда с исполь-

зованием средств труда. 

ПЛАНИРОВАНИЕ - одна из функций управления, заключающаяся в 

анализе ситуаций и факторов внешней среды, прогнозировании, оптимиза-

ции, оценке альтернативных вариантов достижения целей, разработке пла-

нов, определяющих будущее состояние системы, путей, способов и средств 

его достижения.   

ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ - основные правила, вытекающие из объ-

ективных экономических законов, которыми должны руководствоваться 

субъекты управления в процессе управления конкретными объектами.   
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ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ - совокупность непрерывных взаимосвязан-

ных действий по формированию и использованию ресурсов организации для 

достижения ею своих целей. 

ПРОФЕССИОГРАММА - это документ, в котором отражены (описаны) 

особенности специальности, профессии (психологические, производственно-

технические, медико-гигиенические и т. п.).   

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ МЕНЕДЖЕРА - овладение менеджером специ-

альными знаниями и навыками в области организации производства (ком-

мерции) и управления, способность его работать с людьми в различных сфе-

рах. 

РАЗДЕЛЕНИЕ ТРУДА - это обособление, установление каждому ра-

ботнику, их группам и подразделениям обязанностей, функций, сферы дей-

ствия. В менеджменте выделяют горизонтальное и вертикальное разделение 

труда.   

РАБОТОСПОСОБНОСТЬ - это состояние физиологических и психоло-

гических функций индивида, характеризующее его способность выполнять 

определенную деятельность с заданной эффективностью, требуемым каче-

ством и в течение требуемого времени.   

РАВНОВЕСНОСТЬ - состояние социально-экономической системы, 

при котором образующийся в ней излишек или недостаток товаров, услуг, 

капиталов или денег стремится к нулю, а совокупный спрос равен совокуп-

ному предложению, действительные и ожидаемые субъектом экономические 

величины совпадают. 

САМОМЕНЕДЖМЕНТ - 1. Саморазвитие менеджера как личности и 

организация его личной деятельности, представляющая собой целенаправ-

ленное и последовательное использование испытанных методов работы в по-

вседневной практике в специфических условиях преобладания самооргани-

зации. 2. Работа менеджера в условиях преобладания самоорганизации, про-

являющаяся преимущественно на нижнем организационном уровне. 

САМООРГАНИЗАЦИЯ - это процесс целенаправленного, с учетом 

спонтанности, совершенствования (упорядочения) существующей структуры 

организации за счет действия ее составляющих путем временного или посто-

янного перевода ее архитектоники в другое неравновесное стационарное со-

стояние с априори неизвестной динамикой энтропии.   

САМОРЕГУЛИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ - это способность ее быст-

ро (в идеале - автоматически) фиксировать любые отклонения от нормы (по 

стоимости, срокам, качеству и т. д.) и немедленно вырабатывать и принимать 

контрмеры, возвращающие систему (организацию) в прежнее нормальное со-

стояние, а также сохранять систему как организованное целое. 
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САМОУПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ - это реальная возможность и 

потребность субъектов управления организацией самостоятельно принимать 

и реализовать любые решения в рамках существующего законодательства 

для достижения стоящих перед организацией целей.   

СВЯЗЬ - важный для целей управления, взаимодействия канал обмена 

между субъектами веществом, энергией, информацией. Связи могут быть 

прямыми, обратными, вертикальными, горизонтальными и т. д. 

СИНЕРГИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ - состоит в том, что потенциал и воз-

можности организации как единого целого превышают сумму потенциалов и 

возможностей ее отдельных элементов, что обусловлено их взаимной под-

держкой и дополнением.   

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ - это система, представляющая собой сово-

купность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов, благодаря ко-

торым осуществляется процесс управления, возникают новые целостные 

свойства.   

СОЦИОГРАММА - способ графического изображения данных социо-

метрического исследования коллектива.   

СОЦИОМАТРИЦА - это таблица, содержащая данные опроса членов 

коллектива по какому-либо вопросу, касающемуся других членов данного 

коллектива. 

СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ - это совокупность наиболее характерных и 

устойчивых методов решения задач, используемых руководителем, манера 

его поведения по отношению к подчиненным.   

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ - это управление организацией, 

которое опирается на человеческий потенциал как основу организации, ори-

ентирует производственную деятельность на запросы потребителей, осу-

ществляет гибкое регулирование и своевременные изменения в организации, 

отвечающие  вызову со стороны окружения и позволяющие добиваться кон-

курентных преимуществ, что дает возможность организации выживать и до-

стигать своих целей в перспективе.   

СТРЕСС (от англ. stress - давление, напряжение) - термин, используе-

мый для обозначения обширного круга состояний напряженности человече-

ской психики, возникающих в ответ на разнообразные экстремальные воз-

действия. 

СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ - звено или часть системы управления, яв-

ляющиеся источником воздействия на объект управления.   

УБЕЖДЕНИЕ - это эффективная передача своей точки зрения. Оно ос-

новано на силе примера и власти эксперта. При этом исполнитель полностью 

осознает, что делает и почему.   
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УПРАВЛЕНИЕ (В ОБЩЕМ ВИДЕ) - это определенный тип взаимодей-

ствия двух объектов, один из которых при этом находится в позиции субъек-

та управления, а другой - в позиции объекта управления. 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ – целенаправленное воздействие на 

человеческую составляющую, ориентированное на приведение в соответ-

ствие возможностей персонала и целей, стратегий, условий развития органи-

зации. 

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ – совокупность сведений о 

внутреннем и внешнем состоянии управляемой системы (объекта управле-

ния), используемых для оценки ситуации и разработки управленческих ре-

шений.   

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ТРУД - это вид трудовой деятельности, операции 

и работы по выполнению административно-управленческими работниками 

функций в организации. Он является неотъемлемой частью совокупного об-

щественного труда.   

УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ - 1. Акт деятельности менеджера или 

управляющей подсистемы, ведущий к разрешению проблемы и тем самым 

определяющий нормальное функционирование или развитие системы. 2. За-

ключительный этап процесса управления, превращающий его в импульс тру-

довой деятельности, целенаправленных совместных действий.    

УПРАВЛЯЕМОСТЬ - 1. Ответная реакция, чувствительность управляе-

мой подсистемы (объекта управления) на воздействия управляющей подси-

стемы (субъекта управления). 2. Количество (максимальное) конкретных 

объектов управления, которым может эффективно управлять субъект управ-

ления. 

УСЛОВИЯ ТРУДА - совокупность факторов производственной среды, 

оказывающих влияние на здоровье и работоспособность человека в процессе 

труда. Они определяются: особенностями техники и технологии; тяжестью и 

напряженностью труда; воздействием внешней среды на организм человека, 

его трудоспособностью; режимом труда и отдыха; психологическим клима-

том в производственном коллективе. 

УЧАСТИЕ РАБОТНИКОВ В УПРАВЛЕНИИ - это эффективная форма 

привлечения членов трудового коллектива к управлению организацией или 

ее подразделением в разной форме - от внесения предложений по улучшению 

деятельности организации (подразделения) до участия в подготовке и приня-

тии решений. 

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ - это относительно самостоятельные, спе-

циализированные и обособленные виды управленческой деятельности. Вы-

деляют общие и частные функции управления. 
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ЦЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ - желаемое, возможное и необходимое состояние 

социально-экономической системы, которое должно быть достигнуто.   

ЦЕНТРАЛИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ - сосредоточение в одном центре, 

создание иерархической структуры управления, в которой преобладают вер-

тикальные связи, при этом верхние уровни обладают определяющими пол-

номочиями в принятии решений, а решения обязательны для нижних уров-

ней.  

ЭТИКА - это образ действий, поведение человека в соответствии с по-

нятиями о добре и зле, о нравственности и морали, о назначении человека в 

обществе и смысле жизни и деятельности. Она отражает нормы поведения 

людей в обществе, в семье, в производственной сфере, включая систему иде-

алов, на которые опирается менеджер, любой деловой человек, чтобы до-

стичь поставленной цели. 

ЭТИКЕТ ДЕЛОВОЙ - это сложившиеся в определенной социальной 

среде правила поведения, а также следование им. Это также одна из форм ре-

гуляции человеческого поведения. Правила этикета носят сугубо формаль-

ный характер и не ставят человека перед проблемой свободного выбора. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА - сложная, многогранная соци-

ально-экономическая категория, результативность управленческой деятель-

ности, степень оптимальности использования материальных, финансовых и 

трудовых ресурсов.   

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА СОЦИАЛЬНАЯ - социальный 

результат управленческой деятельности. Она характеризует степень исполь-

зования потенциальных возможностей трудового коллектива и каждого ра-

ботника, его творческих способностей, успешность решения социальных за-

дач развития коллектива. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА ЭКОНОМИЧЕСКАЯ - экономическая 

сущность управленческих отношений. Это, по существу, система взаимоот-

ношений и взаимодействий результатов системы управления и затрат на 

управленческую деятельность или объема использованных при этом ресур-

сов, отражающихся в значениях переменных (показателей). 
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